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SERVICOS PUBLICOS?

prestacdo de um servico

publico deve atender

obrigatoriamente a alguns

pressupostos bdsicos. O servico
deve ser de boa qualidade, o preco por
ele cobrado deve ser mdédico, a relagdo
da empresa prestadora do servico com
0s usudrios deve ser transparente e o
mesmo deve ser fiscalizado para
corre¢do de eventuais desvios de
conduta de qualquer natureza,
principalmente com relagdo aos
quesitos
compreendidos os de seguran¢a — e de
pregos.

Além desses, o minimo que se deve
esperar é que a prestadora do servigo
seja uma empresa idénea, que respeite
0 meio ambiente e seus empregados,
inclusive preocupando-se com seu
desenvolvimento pessoal e funcional, e
que utilize os materiais e as tecnologias
mais apropriadas para o cumprimento
de seu papel que, evidentemente, deve
primar com tantos atributos pela ética.

Lamentavelmente, entretanto, o povo
fluminense ndo vem encontrando na
prestacdo de servicos publicos o
cumprimento dos pressupostos
mencionados.

Na cidade do Rio de Janeiro, capital de
um dos estados mais ricos do paris,

de qualidade - ai

bueiros das concessiondrias de servigos
publicos de gds e de distribuicdo de
energia elétrica explodem, nédo so
danificando ruas, calgadas e veiculos,
mas também ferindo com gravidade
transeuntes inocentes e trabalhadores,
panes sucessivas interrompem  0s
servicos de transporte do metré, dos
trens e das barcas, tarifas exorbitantes
sdo cobradas em estradas submetidas a
peddgios, escolas ndo apresentam as
minimas  condi¢cbes  fisicas  para
acomodar nossas criangas e
adolescentes de  forma digna,
proliferam as milicias, e os hospitais
transformam-se a cada dia em centros
de morte devido a total falta de
estrutura material para que o0s
profissionais da saude possam realizar
seu trabalho.

Os exemplos do que dizemos ndo
faltam. Este ano jd explodiram ou
apresentaram graves problemas
técnicos mais de 30 bueiros na cidade
do Rio de Janeiro. As concessiondrias
CEG’ e LIGHT? prometem

! A CEG e a CEG RIO foram privatizadas em 1997
pelo Governo Cardoso. O consdrcio formado pelo
Grupo Gas Natural, Iberdrola, Pluspetrol vence o
leildo de privatizacdo e Grupo se torna operador
técnico da CEG e CEG RIO. O Grupo Gas Natural ,
controlador majoritario, pertence a transnacional de
base espanhola Unién Fenosa.
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investimentos, se acusam mutuamente,
citam cifras astronémicas de gastos jd
efetuados que ndo  corrigiram
absolutamente nada e, no limite,
pedem desculpas pelas ocorréncias.
Barcas a deriva, trens acidentados ou
parados, metré obrigando passageiros
a interromperem viagens devido a
panes constantes, tudo fartamente
documentado pela midia. E o que dizer
do que se passa nas escolas e
hospitais? Todos os problemas de muito
simples constatagdo.

omo se tudo isso ndo bastasse,

simples também é constatar que

as entidades criadas para
fiscalizagGo dos servigos publicos s@o
totalmente ineptas, ineficientes e
omissas, sejam municipais, estaduais
ou federais. Na realidade, ndo passam
de fachadas para acomodag¢do de
apadrinhados politicos e para dar uma
aparéncia de seriedade na organizagdo
da prestacdo de servigos publicos.
Verdadeiras piadas de mau gosto, essas
“agéncias reguladoras”.

Infelizmente, o que dissemos para o Rio
de Janeiro ndo é exce¢do e sim regra
em nosso pais. O pior é que sempre que
algum problema aparece, as
autoridades e o0s prestadores dos
servicos vém com promessas que
jamais serGo cumpridas. Alids, a
verdade deve ser dita, eles so
prometem algo depois que erros
acontecem. Serd que todos jd
esqueceram, por exemplo, no Rio de

2 A Light foi privatizada em 1996 pelo Governo
Cardoso, e ¢é controlada desde 2006 pela Eléctricité
de France - EDF International S.A (EDFI) e a Rio
Minas Energia Participagdes S.A. (RME). Esta é
composta pela Companhia Energética de Minas
Gerais (Cemig), Andrade Gutierrez Concessdes S.A.
(AG Concessoes), Pactual Energia Participagdes S.A.
(Pactual Energia) e Luce Brasil Fundo de
Investimentos em Participacdes (Luce).

Janeiro, das explosbes em casas e
apartamentos quando do processo de
convers@o de gds manufaturado para
gds natural da CEG no final dos anos
907 E dos apagdes nas redes da Light e
da Ampla na mesma época? E das
promessas ndo cumpridas de trens e
metrds com ares condicionados?

Esta mesmo dificil obter o cumprimento
pelas empresas dos pressupostos
minimos para a prestagcdo de servigos
publicos decentes em nosso pais. S6
mesmo a organiza¢@o permanente dos
cidaddos e sua mobilizagdo na defesa
de seus direitos poderdo reverter tal
processo.
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